Приложение № 1

к Приказу ГУЗ «ККВД» от 26.12 2014г №142  
ПРАВИЛА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ  и ИНЫХ УСЛУГ

ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

«КРАЕВОЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских услуг государственным учреждением здравоохранения «Краевой кожно-венерологический диспансер (далее - ГУЗ «ККВД», учреждение),
1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:

- Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 29.11.2010  № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

- Законом  РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;

- Постановлением Правительства Забайкальского края от 25.12.2012 № 560 «Об утверждении программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Забайкальского края на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов» (вместе с «Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Забайкальского края на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»);

- Законом Забайкальского края от 06.07.2012 № 693-ЗЗК «Об отдельных вопросах в сфере здравоохранения»;

- Уставом государственного учреждения здравоохранения «Краевой кожно-венерологический диспансер (далее - ГУЗ «ККВД»), 
в целях совершенствования организации и усиления контроля над оказанием платных медицинских и иных услуг населению в ГУЗ «ККВД» и регулирует отношения между исполнителями и потребителями платных услуг, содержит положения, обязательные для сторон при заключении и исполнении договоров оказания платных услуг в ГУЗ «ККВД».
1.3. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);

«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

«заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

«исполнитель» - учреждение, предоставляющее платные медицинские услуги потребителям.

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются ГУЗ «ККВД» в соответствии с лицензией от 16 мая 2014г. № ЛО-75-01-000833 на осуществление медицинской деятельности, выданной Министерством здравоохранения Забайкальского края (далее – лицензия).

1.5. В соответствии с лицензией учреждение предоставляет следующие виды работ (услуг), выполняемых (оказываемых) в составе лицензируемого вида деятельности:

2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):
1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:

бактериологии; 

лабораторной диагностике;

        медицинской статистике;

        организации сестринского дела;

паразитологии;

сестринскому делу;

сестринскому делу в косметологии;

физиотерапии;

функциональной диагностике;

2) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования

         вспомогательных репродуктивных технологий);

аллергологии и иммунологии;

бактериологии;

дерматовенерологии;

клинической лабораторной диагностике;

клинической микологии;

клинической фармакологии;

косметологии;

лабораторной микологии;

медицинской статистике;

неврологии 

организации здравоохранения и общественному здоровью;

психотерапии;

рефлексотерапии; 

ультразвуковой диагностике;

управлению сестринской деятельностью;

физиотерапии;

функциональной диагностике;

3. При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования

         вспомогательных репродуктивных технологий);

бактериологии;

дерматовенерологии;

инфекционным болезням;

клинической лабораторной диагностике;

клинической микологии;

клинической фармакологии;

лабораторной микологии; 

неврологии; 

организации здравоохранения и общественному здоровью;

организации сестринского дела;

паразитологии;

педиатрии;

психотерапии; 

сестринскому делу;

терапии;

ультразвуковой диагностике;

управлению сестринской деятельностью;

физиотерапии;

функциональной диагностике;

 2) при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования 

вспомогательных репродуктивных технологий); 

бактериологии;

дерматовенерологии;

диетологии;

инфекционным болезням; 

клинической лабораторной диагностике;

клинической микологии;

клинической фармакологии;

лабораторной микологии;

неврологии;

организации здравоохранения и общественному здоровью;

организации сестринского дела;

паразитологии;

педиатрии; 

психотерапии; 

сестринскому делу;

терапии;

ультразвуковой диагностике;

управлению сестринской деятельностью;

физиотерапии;

функциональной диагностике; 

4. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при проведении медицинских осмотров по:

 медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым);

2) при проведении медицинских освидетельствований:

 медицинскому освидетельствованию на наличие инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих и являющихся основанием для отказа иностранным гражданам и лицам без гражданства в выдаче либо аннулировании разрешения на временное проживание, или вида на жительство, или разрешения на работу в Российской Федерации;

3) при проведении медицинских экспертиз по:

экспертизе качества медицинской помощи;

экспертизе временной нетрудоспособности;

1.6. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

1.7. Учреждение предоставляет медицинские услуги с соблюдением порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации, Министерством здравоохранения Забайкальского края.

1.8. Медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

1.9. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся учреждением до сведения потребителя (заказчика).
2. Цели и задачи

2.1. Основными задачами являются:
2.1.1. увеличение доступности медицинской помощи за счет сверхнор​мативного оказания медицинских услуг;
2.1.2. максимальное   удовлетворение   запросов   граждан   по   срокам оказания медицинской помощи и ее качеству;
2.1.3. приобретение медицинского оборудования, вычислительной тех​ники, расходных материалов, способствующих внедрению новых
технологий и повышению качества специализированной медицинской помощи населению Забайкальского края;
2.1.4. проведение научных и маркетинговых исследований;
2.1.5. повышение   материальной   заинтересованности   работников   в
увеличении производительности и качества труда.
3. Информация об учреждении и предоставляемых им медицинских услугах

3.1. Информация об учреждении и предоставляемых им медицинских услугах размещена на официальном сайте ГУЗ «ККВД» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах  учреждения и содержит следующие сведения:

3.1.1. наименование учреждения;

3.1.2. адрес места нахождения учреждения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

3.1.3.  сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

3.1.4.  перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

3.1.5.  порядок и условия предоставления платной медицинской помощи;

3.1.6.  сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

3.1.7. режим работы учреждения;

3.1.8. адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

3.2. Информация, предоставленная на информационных стендах ГУЗ «ККВД», размещается с соблюдением условий доступности неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени учреждения. 

3.3. Учреждение по требованию потребителя и (или) заказчика предоставляет для ознакомления:

3.3.1.  копию устава учреждения;

3.3.2. копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

3.4. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика учреждение предоставляет в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую  сведения:

3.4.1. о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;

3.4.2. о профессиональном образовании и квалификации медицинского работника, предоставляющего медицинскую услугу;

3.4.3.  о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

3.4.4.  о других сведениях, относящихся к предмету договора.

3.5. До заключения договора учреждение, в лице врача – специалиста, в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

4. Порядок заключения договора

4.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и учреждением в письменной форме.

4.2.  Договор  содержит:

4.2.1.  сведения об учреждении:

- наименование, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дату ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

4.2.2. фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

4.2.3.  перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

4.2.4.  стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

4.2.5.  условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

4.2.6.  должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор от имени учреждения, и его подпись;
фамилию, имя, отчество потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

4.2.7. ответственность сторон за невыполнение условий договора;

4.2.8.  порядок изменения и расторжения договора;

4.2.9.  иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3 Договор заключается потребителем и учреждением и составляется в 2 экземплярах.

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или учреждения является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, учреждение обязано предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) учреждение не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Учреждение информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает учреждению фактически понесенные учреждением расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную учреждением медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг - контрольно-кассовый чек.
4.10. Учреждением после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

4.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг и их оплаты

5.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

 Информированное добровольное согласие заключается врачом – специалистом, который предварительно обязан довести до потребителя информацию о предоставляемой услуге, её характере,  возможных  отрицательных  последствиях (побочных  действиях, эффектах). 

5.3. Учреждение предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

5.3.1.  о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

5.3.2. об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях.

5.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

 5.5. Платные медицинские услуги предоставляются  в рабочие дни учреждения с 08 час. 00 мин. до 17-30 час. 00 мин. по адресу: город Чита, улица Таёжная, дом 1   по предварительной записи, которая осуществляется потребителем через регистратуру учреждения или по телефону: __31-45-16 __либо по факту обращения.  Время, сроки предоставления, наименование услуги отражаются в талоне платных услуг, подписанном сторонами, и являющемся неотъемлемой частью  договора об оказании платных медицинских и иных услуг.

  5.7. Перечень медицинских услуг  определяется учреждением в соответствии с разрешенными ему видами работ (услуг), оказываемых в составе лицензируемого вида деятельности. 

5.8. Оказание медицинских услуг осуществляется по договору об оказании платных медицинских и иных услуг (далее – договор), заключенному в письменной форме между учреждением и потребителем (заказчиком) при оплате медицинской услуги.

5.9. Стоимость Услуг определяется по прейскуранту, утвержденному приказом ГУЗ «ККВД» от 30.05.2014г № 73 «Об утверждении Прейскуранта цен (тарифов) на платные услуги, работы, оказываемые (выполняемые) ГУЗ «Краевой кожно-венерологический диспансер»».

5.10. Потребитель оплачивает медицинскую услугу до её оказания в полном объёме, в размере стоимости, указанной в талоне платных услуг,  путем внесения наличных денежных средств в кассу учреждения.

Оплата за медицинские услуги по договорам   с  юридическими   лицами   осуществляется    на   лицевой счет ГУЗ «ККВД», предназначенный для учета доходов от оказания платных услуг.

5.11. Учреждение представляет потребителю документ (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности), подтверждающий прием наличных денежных средств.

5.12. В случае изменения времени и срока предоставления услуги по инициативе потребителя,  оплата засчитывается в счет следующего приема.
5.13. Оказание платных медицинских услуг не может препятствовать выполнению ГУЗ «ККВД» плана по объемам медицинской помощи, предусмотренного Программой государственных гарантий и целевыми программами (бесплатной для населения медицинской помощи).
5.14. Платные   услуги оказываются   наряду с оказанием медицинских услуг по Программе государственных гарантий, целевым программам (в связи с невозможностью разделения из-за специфики отдельных технологических процессов) в клинико-диагностической лаборатории, по графикам с самостоятельным учетом рабочего времени, затраченного на оказание платных медицинских услуг.

5.15. Расчет цен на медицинские услуги производится в ГУЗ «ККВД» в соответствии с методикой, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Забайкальского края от 14.06.2011 года № 214 «Об утверждении порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящимся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства здравоохранения Забайкальского края, для граждан и юридических лиц. 

6.   Условия предоставления платных медицинских и иных услуг

6.1.  Платные   медицинские   услуги   предоставляются   в   ГУЗ «ККВД»  в  виде лечебно-диагностической,  профилактической помощи, иных (сервисных) услуг.

6.2. Основанием для предоставления платных услуг является:
6.2.1. услуга является дополнительной к гарантированному объему бес​платной медицинской помощи - услуги не входящие в программу го​сударственных гарантий, целевые программы  
6.2.2. отсутствие при обращении за плановой медицинской помощью по​лиса ОМС или ДМС;

6.2.3. отсутствие полиса обязательного медицинского страхования у иногородних   граждан   и   иностранных   граждан   при   оказании   им амбулаторно-поликлинической и плановой стационарной помощи;

6.2.4. отсутствие медицинских показаний для получения соответствующей услуги;

6.2.5. предоставление  медицинских   услуг   анонимно;

6.2.6. оказание    медицинских    услуг   по   договорам   добровольного медицинского страхования и иным договорам;

6.2.7. платные не медицинские услуги (сервисные услуги - комфортные палаты).
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